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Vorwort

Engagement ist ein zentraler Zugang zur Gesellschaft.
Die Erkenntnis, dass in der Jugend der Grundstein flr
eine dem Gemeinwesen aufgeschlossene Haltung und
damit auch fir Engagements im Erwachsenenalter
gelegt wird, ist nicht neu, macht aber deutlich, wie
wichtig die Ermutigung zu und die Férderung von En-
gagement bei jungen Menschen ist. Dies so frih wie
moglich zu tun, ist eine wichtige Aufgabe der Schule
im Spannungsfeld gesellschaftlicher Wandlungspro-
zesse. Das Beispiel persdnlichen Engagements gibt
den Kindern und Jugendlichen eine Orientierung zur
gesellschaftlichen Teilhabe und Integration.

Dies hat den Regierenden Blrgermeister - Senats-
kanzlei - im Zusammenwirken mit der Senats-
verwaltung fir Bildung, Jugend und Wissenschaft
dazu bewogen, ein von der Europadischen Union
geférdertes zweijahriges Projekt zu initiieren, um das
blirgerschaftliche Engagement an Schulen zu unter-
stutzen. Der Schwerpunkt des Projektes lag dabei
in der Gewinnung, Qualifizierung, Begleitung und
Beratung von Koordinatorinnen und Koordinatoren
fir bargerschaftliches Engagement an Schulen.
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Wie viele Untersuchungen gezeigt haben, kann das
ehrenamtliche Engagement von Birgerinnen und
Birgern nur dann erfolgreich sein, wenn Engagierte
Unterstitzung, Beratung, Anleitung und auch Aner-
kennung erhalten.

Mit dem Forderverein flir Jugend und Sozialarbeit e.V.,
der Gesellschaft fir Sport und Jugendsozialarbeit
gGmbH und der tandem gemeinnitzigen Beschafti-
gungs- und Qualifizierungsgesellschaft mbH konnten
drei erfahrene Trager der freien Jugendhilfe flr die
Durchfiihrung des Projektes gewonnen werden.

Das Projekt ,Freiwillig macht Schule" hat erfolgreich
und nachhaltig dazu beigetragen, das blirgerschaftli-
che Engagement an Schulen zu starken und damit die
Umsetzung des Berliner Schulgesetzes, das eine Off-
nung der Schulen gegenlber ihrem Umfeld fordert,
zu fordern.

Staatssekretarin Hella Dunger-Léper
Bevollmachtige des Landes Berlin beim Bund,
Europabeauftragte, Beauftragte flir das
Blrgerschaftliche Engagement

!
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Einleitung

Auf der Grundlage der Ausschreibung des Regieren-
den Blrgermeisters von Berlin - Senatskanzlei - und
der Senatsverwaltung fir Bildung, Wissenschaft und
Forschung im Dezember 2009 wurde das Modellpro-
jekt ,Freiwillig macht Schule®™ nach erfolgreicher Be-
werbung durch die drei Trager, Akademie fir Ehren-
amtlichkeit Deutschland, Gesellschaft fir Sport und
Jugendsozialarbeit und tandem BQG entwickelt.

,Freiwillig macht Schule®™ arbeitete im Zeitraum vom
1. September 2010 bis zum 31. August 2012. Es wur-
de geférdert aus Mitteln der Europdischen Union (Eu-
ropaischer Sozialfonds) und des Landes Berlin.

Die Enquete-Kommission zur ,Zukunft des Blrger-
schaftlichen Engagements®™ hat in ihrem Abschluss-
bericht 2002 auf eine Besonderheit im Lernen von
Bilrgerschaftlichem Engagement hingewiesen: ,En-
gagement wird gelernt, aber es kann nicht gelehrt
werden." Diesem Gedanken folgend wurden modell-
haft Wege erprobt wie freiwilliges Engagement an der
Schule nachhaltig verankert werden kann.

Die Grundlage fur freiwilliges Engagement ist der
seit 2004 an alle 6ffentlichen Schulen im Land Ber-
lin gerichtete Auftrag, sich gegentber ihrem Umfeld
zu 6ffnen?, der durch den Einsatz von Freiwilligenko-
ordinatorinnen und Freiwilligenkoordinatoren besser
umzusetzen ist. Mit dieser Offnung erhalten Berliner
Schulen Unterstitzung durch das Gemeinwesen, das
ehrenamtliche Engagement an Schulen wird gestarkt
und Civic Education, Partizipation und Demokratie
gefordert.

Auch auf der nationalen Ebene gibt es Bemihungen,
das birgerschaftliche Engagement an Schulen zu
verstarken.

So findet sich bei Prof. Gisela Jakob die Aussage:
,Fur die Schulen geht es dabei um eine innere und
duBere Offnung?: Innere Offnung meint, dass Ansét-
ze und Konzepte von Partizipation und Engagement
selbstverstandlicher Teil der Schulkultur werden und
breit, von allen an der Schule Beteiligten — und dazu
gehdéren neben Schiler(inne)n und Lehrpersonal
auch die Eltern - getragen werden. Mit dem Termi-
nus der duBeren Offnung geht es darum, dass sich
Schulen ins Gemeinwesen 6ffnen, mit Akteuren wie
freien Tragern, Vereinen und Verbanden, aber auch
Wirtschaftsunternehmen kooperieren. Eine solche
Integration von Engagement in schulische Ablaufe
muss in Kooperation mit auBerschulischen Partnern
erfolgen, die daflir Sorge tragen, dass freiwilliges
Engagement nicht zu Schule wird."! Freiwilliges Enga-
gement muss von Schule gelebt werden.

* Vgl. §5 Berliner Schulgesetz

2 Vgl. Enquete-Kommission 2002, 545 ff.

3 Gisela Jakob, Beitrag zur Dokumentation der Fachkonferenz
,Potentiale nutzen. Forderung des ehrenamtlichen Engagements
Jugendlicher" am 20. Oktober 2011 in Berlin

Die Kooperationspartner

»+Freiwillig macht Schule™ war ein Kooperationsprojekt
im Auftrag des Regierenden Blrgermeisters von Ber-
lin — Senatskanzlei - und der Senatsverwaltung fir
Bildung, Jugend und Wissenschaft.

Beide Verwaltungen arbeiteten aktiv bei der Umset-
zung des Modellprojekts in der Steuerungsgruppe mit.

= akademie fiir
@ w  ehrenamtlichkeit
m. deutschland

Akademie fiir Ehrenamtlichkeit Deutschland

Die Akademie fiir Ehrenamtlichkeit Deutschland ist
eine Einrichtung im Forderverein fir Jugend und
Sozialarbeit e.V. (fjs). Als nationale Freiwilligen-Aka-
demie und Kompetenzzentrum fur angewandtes NPO-
Management bietet die Akademie Beratung, Fortbil-
dung und Qualifikation fir Freiwillige, Ehren- und
Hauptamtliche und deren Organisationen an. Ziel der
Akademie flr Ehrenamtlichkeit Deutschland ist es,
gute Rahmenbedingungen fiir das bilrgerschaftliche
Engagement zu schaffen.

(>
GSJ

~

Gesellschaft flir Sport und Jugendsozialarbeit

Die Gesellschaft flir Sport und Jugendsozialarbeit
gGmbH (GS)J) ist im Bereich der Kinder- und Jugend-
hilfe aktiv und sieht sich im Besonderen der sport-
orientierten Jugendarbeit und Jugendsozialarbeit

verpflichtet. Zentral flir das Selbstverstandnis der GSJ
ist der Sport. Die sportorientierte Jugendsozialarbeit
der GSJ verkdrpert einen ganzheitlichen Ansatz, der
korperliche und psycho-soziale Entwicklungsfaktoren
gleichermaBen beriicksichtigt. Die Zugangsschwellen
sind ausgesprochen niedrig und Kinder und Jugendli-
che werden dort abgeholt, wo sie sich aufhalten. Die
Attraktivitat des Sports ermdglicht in ausgezeichneter
Weise den Zugang zu benachteiligten wie besonders
belasteten Jugendlichen und bietet herausragende
Begegnungs- und Integrationschancen.

(’andemsac

tandem BQG

Seit ihrer Grundung 1992 beteiligt sich die tandem
BQG als gemeinnutzige Beschaftigungs- und Qualifi-
zierungsgesellschaft an der Verbesserung der sozialen
Infrastruktur Berlins. Ihre Ziele sind: mit Menschen
Chancen zu erkennen, konkrete Wege zu gehen,
Ziele zu erreichen und soziale Zukunft zu gestalten.
Diese Ziele verfolgt sie in den sechs Geschaftsfeldern:
Ambulante Dienste, Schulbezogene Sozialarbeit,
Arbeitsforderung, Tagesbetreuung, Organisation des
Blrgerschaftlichen Engagements und in der tandem
gemeinnitzigen Schulhilfe GmbH.

(203
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Ziele

Mit dem Modellprojekt ,Freiwillig macht Schule®
wurde das Ziel verfolgt, Uber die Gewinnung und
Qualifizierung von Freiwilligenkoordinatorinnen und
Freiwilligenkoordinatoren ehrenamtlich engagierte
Blrgerinnen und Birger fir eine Tatigkeit an Berli-
ner Schulen zu gewinnen, zu qualifizieren und zu un-
terstlitzen. Hierbei lag das Hauptaugenmerk darauf,
Hauptamtliche fur die Tatigkeit an Berliner Schulen
zu gewinnen und zu qualifizieren. Des Weiteren galt
es, Gelingensbedingungen fiir erfolgreiches birger-
schaftliches Engagement an allen Berliner Schultypen
in unterschiedlichen Sozialrdumen zu formulieren.

Das Modellprojekt startete mit 30 ausgewahlten
Schulen aller Schultypen mit dem Ziel, diese Schulen
flr die Tatigkeit von blrgerschaftlich engagierten Eh-
renamtlichen zu 6ffnen. In einer ersten Phase sollten
Kooperationsstrukturen aufgebaut und standardisier-
te Verfahren zur Werbung und zum Einsatz Ehren-
amtlicher entwickelt werden, die auch vor dem Hin-
tergrund der Nachhaltigkeit nach dem Auslaufen von
»Freiwillig macht Schule®™ genutzt werden kénnen.

Begleitend wurden von der Akademie fir Ehrenamt-
lichkeit Deutschland verschiedene Curricula zur Aus-
bildung von Haupt- und Ehrenamtlichen zu Freiwil-
ligenkoordinatorinnen und Freiwilligenkoordinatoren
entwickelt.

Eine wichtige Fragestellung der Praxisphase war, wem
die Freiwilligenkoordination in der Schule Gbertragen
wird und wie diese Person in die Strukturen und Ab-
|dufe der Schulen eingebunden werden kann.

Es sollten Strukturen aufgebaut und nachhaltig ge-
sichert werden, in denen Kooperationen zwischen
Lehrerinnen und Lehrern als Fachleute fur das Lernen
einerseits und ehrenamtlich engagierten Blirgerinnen
und Burgern fur erganzende Angebote andererseits
gelingen kénnen. Freiwilligenkoordinatorinnen und
Freiwilligenkoordinatoren sollten mdglichst aus der
Schule heraus, zumindest aber durch die Schule bzw.
in enger Kooperation mit der Schule im Stadtteil ge-
wonnen und qualifiziert werden. Sie sollten in ihrer
Tatigkeit Freiwillige akquirieren sowie deren Engage-
ment organisieren und professionell begleiten.

Die wesentlichen Vorgaben der ausschreibenden Ver-
waltungen waren:

= Entwicklung eines Konzeptes zur Gewinnung von
Interessenten, die bereit sind, burgerschaftliches
Engagement an Schulen zu leisten.

= Akquise von ehrenamtlich tatigen Blrgern fir viel-
faltige Einsatzmadglichkeiten an Schulen.

= Unterstlitzung der Schulen bei der Qualifizierung
ihres flr die Freiwilligenkoordination eingesetzten
Personals sowie bei der Anleitung und Betreuung
der ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter.

= Aufbau und Evaluierung von entsprechenden Fort-
und Weiterbildungsangeboten sowie Entwicklung
entsprechender Lehrmaterialien.

= Begleitung von Haupt- und Ehrenamtlichen in ih-
rer Kooperation durch verschiedenste Angebote.

= Durchfiihrung von zwei Fachtagen

Fur den Projektverlauf war vorgesehen, zunachst die
hauptamtlichen padagogischen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Trager der beteiligten 30 Schulen in
der Freiwilligenkoordination zu qualifizieren. Die Er-
fahrungen dieser Teilnehmerinnen und Teilnehmer
sowohl in den Schulen als auch in den Qualifizierun-
gen sollten fur die Weiterentwicklung des Modellvor-
habens genutzt werden.

Im weiteren Verlauf sollten im Schuljahr 2011/2012
weitere, neue interessierte Schulen in das Modellvor-
haben integriert werden.

Zum Abschluss des Modellprojekts ,Freiwillig macht
Schule" sollte eine qualitative Befragung durchge-
fuhrt und ausgewertet werden, die Ergebnisse flir die
weitere nachhaltige Entwicklung des Blirgerschaftli-
chen Engagements an Berliner Schulen sichern sollte.
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Projektverlauf (Schuljahr 2010/2011)

Die Umsetzung des Konzeptes begann mit einer kur-
zen Phase der Bekanntmachung des Modellprojektes
u.a. mit der Vorstellung bei den Schulraten und in den
bezirklichen politischen Gremien, durch Aushange an
Bildungseinrichtungen, Universitaten und Fachhoch-
schulen. Ein Erstgesprach mit den Schulleitungen und
eine Bestandserhebung von Projekten und Aktivitaten
des Ehrenamtes an ausgewdahlten Schulen, Grund-
schulen, Integrierten Sekundarschulen, Gymnasien
und Oberstufenzentren schlossen sich an.

Das Projekt erstellte einen eigenen Internetauftritt
mit Informationen und Materialien.*

Im Vorfeld des Modellprojektes arbeiteten bereits
Projekte wie die Lesepaten/VBKI, das Projekt Senior-
partner in School (SIS), ,fee"/Mittelhof e.V., regionale
Freiwilligenagenturen und viele mehr an Schulen. Mit
der Unterstitzung und deren Erfahrung konnte der
entscheidende Schwerpunkt fiir das Modellvorhaben
,Freiwillig macht Schule™ formuliert werden: ,Welche
Gelingensbedingungen entscheiden Uber einen er-
folgreichen Einsatz von Ehrenamtlichen an Schulen?®
Bisherige Erfahrungen in der Arbeit mit dem Ehren-
amt basierten in den Schulen vorrangig auf dem En-
gagement einzelner Lehrkrafte. Eine systematische
und koordinierte Einbindung Ehrenamtlicher konnte
haufig nicht durchgehalten werden und wurde oftmals
ausschlieBlich durch die Schulleitungen getragen.

Seit Jahren ist allen Beteiligten klar, dass so ein
tiefgreifender Reformprozess einen langen Atem
bendtigt und sich die guten Ideen und Ansatze nur
langsam verstetigen werden.

Es bestdtigte sich sehr schnell, dass Uber eine
Professionalisierung des Freiwilligenmanagements an
Schulen diese langfristig von Ehrenamtlichen profitie-
ren werden. Die Qualifizierung von haupt- und/oder
nebenamtlichen Mitarbeitern der Schulen zu Freiwilli-
genkoordinatoren stand deshalb an vorderster Stelle.
Bedingt durch die unterschiedlichen Ausgangsvor-
aussetzungen an den Schulen (Schultypen, Sozial-
struktur) musste individuell auf jede einzelne Schule
eingegangen werden. Gemeinsam wurden mit den
Schulleitungen Handlungskonzepte erarbeitet, die die
jeweiligenRessourcenaufzeigtenundberilicksichtigten.
Wichtig dabei war auch die Erkenntnis, dass die Schu-
len mit der Methode ,learning by doing" motivierba-
rer waren und durch erste Erfolge bereit waren, ihre
Kraft auch in diesem Themenfeld einzubringen. Die
Erfahrungen von ,Freiwillig macht Schule®™ haben
gezeigt, dass Kooperationen gelingen, je besser die
Beteiligten die Arbeits- und Rahmenbedingungen
der jeweils anderen kennen. Bei den Gesprachen
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mit den Schulleitungen bedurfte es regelmaBig einer
,Definitionsabstimmung® zum Ehrenamt fur Schule.
Es wurden 43 Schulsozialarbeiterinnen und Schulso-
zialarbeiter der tandem BQG und der GSJ durch die
Akademie fiur Ehrenamtlichkeit Deutschland quali-
fiziert und befahigt, die eingesetzten Methoden und
Arbeitsformen anzuwenden und gemeinsam weiter zu
entwickeln.

Damit waren die Grundlagen fiir eine Begleitung
und Betreuung der fir die Schulen geworbenen
Ehrenamtlichen gegeben. Wahrend die Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter der tandem BQG vorwiegend
in Schulstationen tdtig waren und die Freiwilligen
dort direkt einsetzen konnten, bestand die Aufgabe
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der GSJ
darin, den Einsatz der Freiwilligen vorzubereiten und
in die Verantwortung der Schulen zu Ubergeben.
In den zwei Jahren des Projektverlaufs wurden
praxistaugliche Strategien und zwei unterschiedliche
Modelle der Freiwilligenkoordination an Schulen er-
probt. Dabei wurde der einzelnen Schule ein hohes
MaB an Gestaltungsfreiheit und Eigenverantwortlich-
keit ermdglicht.

Allerdings waren durch die Vielzahl der Schulrefor-
men der letzten Jahre die Belastungen in den Schulen
sehr hoch und die Ressourcen weitestgehend ausge-
schopft. So wurde zu Beginn des Projekts sehr schnell
deutlich, dass flr die beteiligten Schulen die gesamte
Arbeit der Akquise und Auswahl von Freiwilligen als
Serviceleistung durch die Tragerkoordinatoren von
der tandem BQG und der GSJ zu erbringen war.

4 Es ist geplant, die Inhalte der Seite mit den entsprechenden Down-
load-Mdéglichkeiten nach Projektende Uber die Senatsverwaltung
far Bildung, Jugend und Wissenschaft zu verdffentlichen. Bis dahin
sind die Materialien auf der Webseite www.freiwilligmachtschule.de
eingestellt.

!
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Projektverlauf (Schuljahr 2011/2012)

Im weiteren Projektverlauf und mit dem wachsen-
den Bekanntheitsgrad von ,Freiwillig macht Schule®
interessierten sich immer mehr Schulen fir eine Ko-
operation mit dem Modellprojekt. Damit erhdhte sich
die Anzahl der zu betreuenden Schulen wie geplant
erheblich.

59
60
wn @) =4 = C X o 0 o =~
° o % ) @ 5 Ie) 0] 3 > o ]
o o & c o N > 35 o o 3 3
50 > 2 5 = B N = 2 o 5 X 3J
a = [T 28 Y o o o @
“:’ & 5 E 3 o o 2} & 2 =
N X T &2 3 & § S
) : >
40 = S &z £ 9 o g @
© o 7 X =+ 3 3 o)
3 =] 3 o = «Q =3
a o a r‘:[:— 5 E g:
30 = ~ 9 > © = 0]
= - 2 c = o
o N 3 @
2 =S} 3
o o 2 Qa
20 3 e &
14 g g
10 @ -
10 6 8 &
3 4 3 3 3 3
1 1
0

Eine Kooperation mit diesen ,neuen™ Schulen setzte
jedoch voraus, dass dort die Freiwilligenkoordination
durch diese Schulen und mit Unterstitzung durch die
Tragerkoordinatoren von der tandem BQG und der
GSJ selbstandig geleistet werden musste. Es wurde
als weiteres Modell das Modell des ,Tandems" einge-
fihrt. Die Koordinierung teilten sich verantwortliche
Lehrerinnen und Lehrer mit den Schulsozialarbeite-
rinnen und Schulsozialarbeitern.

Die Akquise der Freiwilligen erfolgte vorrangig Uber
die Datenbanken der ,Gute-Tat", einiger bezirklicher
Freiwilligenagenturen und Uber den Ehrenamtsma-
nager von ,Blrger aktiv' der Webseite des Landes
Berlin. Im Vorfeld mussten Datenbankkriterien und
Masken mit den Betreibern abgestimmt werden.
Die Nutzung der Datenbanken war ein gutes Beispiel
wie effiziente Akquise von Freiwilligen heutzutage
aussehen muss. Diese Portale sind bei Menschen,
die sich fir ein Ehrenamt interessieren, bekannt und
etabliert.

Mit der zunehmenden Anwendung der entsprechenden
Angebote und Portale konnte die Zahl der Interessen-
ten flr eine freiwillige Tatigkeit stetig erhdéht werden.
Das Angebot, Uber ,Freiwillig macht Schule™ an einem
Informationsabend als , Ehrenamtssuchender" teil-
zunehmen und sich naher beraten zu lassen, wurde
sehr geschatzt.

Neben einem regelmaBigen ,Jour fixe"“ erhielten die
Freiwilligen die Gelegenheit an Fortbildungen und an-
deren Veranstaltungen teilzunehmen.

Parallel zur Tatigkeit der Tragerkoordinatorinnen und
Tragerkoordinatoren war die Akademie flir Ehrenamt-
lichkeit Deutschland (AfED) fir die Ausbildung der
Freiwilligenkoordinatorinnen und Freiwilligenkoordi-
natoren zustandig. Sie entwickelte im Rahmen des
Modellprojekts verschiedene Curricula und erprobte
sie gemeinsam mit den beteiligten Tragern.

Ein Hauptziel bei allen Aktivitaten von ,Freiwillig
macht Schule® war, die Ubertragbarkeit und Nach-
haltigkeit der Ergebnisse zur Implementierung von
Freiwilligenkoordination auch nach dem Projektende
zu sichern. Dazu wurden den Schulen Checklisten,
Leitfaden und Formulare zur Verfiigung gestellt und
mit ihnen weiter entwickelt. AuBerdem wurde zum
Ende des Projekts eine Fibel mit dem Titel , Koordi-
nation von Freiwilligentatigkeit an Berliner Schulen®
erstellt. SchlieBlich wurden den Schulen von ,Freiwil-
lig macht Schule®™ Vorschléage zur Anerkennung und
Wirdigung ehrenamtlicher Arbeit gemacht.

Die Offnung von Schule in ihr Umfeld und die Nutzung
vielfaltiger Netzwerke ist ein notwendiger und fortlau-
fender Prozess. Deshalb hatte sich ,Freiwillig macht
Schule"™ gezielt auf die Suche nach Netzwerkpartnern
und Kooperationsméglichkeiten gemacht. Im Fo-
kus stand dabei, die Schulen in ihrer Aufgabe, sich
dem Bilrgerschaftlichen Engagement zu 6ffnen, zu
unterstitzen. Dazu fanden Vernetzungsgesprache mit
verschiedensten Partnern, Projekten und den Freiwil-
ligenagenturen der ausgewahlten Bezirke statt.

Wahrend des Projektverlaufs nahmen die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter der drei Trager und der be-
teiligten Verwaltungen an verschiedenen Veranstal-
tungen, Fachkonferenzen und Tagungen zum Thema
Ehrenamt und Schule teil.

Durch eine Zusammenarbeit mit Absolventinnen der
Verwaltungsakademie, deren Aufgabe es war, eigen-
standig Ideen zur Nachhaltigkeit von , Freiwillig macht
Schule® zu entwickeln, entstand u.a. ein Imagefilm
zum Ehrenamt und Schule. Dieser Film ist auch unter
www.freiwilligmachtschule.de einzusehen.

Ein wichtiger und kompetenter Kooperationspartner
auf der berlinweiten Vernetzungsebene war das Lan-
desnetzwerk Blrgerengagement ,aktiv in Berlin®. Mit
Unterstitzungs- und Vernetzungsangeboten beglei-
tete das Landesnetzwerk ,Freiwillig macht Schule".
Ein wichtiges Austauschforum dazu boten die Mitglie-
derversammlungen und Veranstaltungen.

In Abstimmung mit einigen Freiwilligenagenturen
wurde die Akquise der Freiwilligen schrittweise den
Schulen Ubertragen. Die Freiwilligenagenturen wur-
den den Schulen als Anlaufpunkt flir Vernetzungen
und Kontakte, Stammtische, Expertengesprache
u.v.m. vorgestellt. Somit kdnnen gut aufgestellte
Schulen (Strukturen, Freiwilligenkoordination) auch
nach dem Projektende von einem breiten Netzwerk
an Partnern und Angeboten profitieren.

Fur den Austausch und zur Vernetzung mit anderen
im Bereich ,Freiwilliges Engagement an Schule" ta-
tigen Organisationen flhrte das Projekt neben vie-
len Einzelgesprachen auch zwei Fachtage durch. Die
Fachtage dienten neben dem Austausch auch den
praktischen Handlungsempfehlungen und bauten
thematisch aufeinander auf (siehe auch Punkt Ergeb-
nisse der Fachtage).
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Koordination braucht Qualifizierung

Die Akademie fur Ehrenamtlichkeit Deutschland be-
gleitete das Projekt mit Qualifizierungen im Bereich
der Freiwilligenkoordination und entwickelte diverse
Handreichungen und Materialien.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von tandem BQG
und GSJ wurden im Verlauf der beiden Schuljahre
2010-2012 mit jeweils 60 Unterrichtsstunden fort-
gebildet. Im zweiten Durchgang der Qualifizierung
wurde die Stundenzahl pro Ausbildung auf 20 Unter-
richtsstunden reduziert. Dies kam den Bedurfnissen
der Teilnehmenden entgegen. Zudem wurden zwei
Seminare flr Leitungsverantwortliche und 3 Stun-
den Basiswissen in der Arbeit mit Ehrenamtlichen
angeboten. Das Seminar fur Leitungsverantwortliche
wurde gut angenommen. Das kurze Seminar zum
Basiswissen wurde bis auf eine Ausnahme nur von
Interessierten gebucht, die sich gleichzeitig auch fir
den langeren Ausbildungsgang anmeldeten. Es be-
stand das Bediirfnis nach umfassender Qualifizierung
in diesem Bereich. Insgesamt haben 66 Personen an
den Qualifizierungen teilgenommen.

Inhaltlich befasste sich die Ausbildung Freiwilligenko-
ordination an Schulen mit:

= Meine Rolle als Freiwilligenkoordinator/in
in der Schule

= Rechtliche Grundlagen

= Welche Freiwilligen braucht meine Schule?
= Wie gewinne ich geeignete Freiwillige?

= Erstgesprache erfolgreich fiihren

= Freiwillige in den Schulablauf integrieren
und wertschatzend begleiten

= Umgang mit Konflikten: Was tun, wenn...?

Bei der 60-stiindigen Fortbildung stand zudem Pro-
jektentwicklung auf dem Programm und es gab zu-
satzliche Einheiten zu den Themen ,Menschen mit
Migrationshintergrund als freiwillig Engagierte® und
,Evaluation™.

Wahrend im Rahmen der 60-stiindigen Fortbildung die
Lehrinhalte in Prasenzseminaren vermittelt wurden
und nur Teile der Praxisanwendungen in eigenstandi-
gem Lernen erfolgten, wurde im 2. und 3. Durchgang
ein noch starkerer Schwerpunkt mit eigenstandigem
Lernen erprobt. Neben klassischen Prasenzveranstal-
tungen gab es die Méglichkeit, drei von vier Modulen
der Ausbildung zu Freiwilligenkoordinatoren komplett
online zu absolvieren. Bei dieser Form der Fortbildung
wurden die Lehrinhalte Uber Lehrtexte vermittelt und
dann in Praxisaufgaben mit individuellem Feedback
angewendet. Diese Form der Fortbildung fand groBen
Anklang. Auch die Mdglichkeit, bei den ersten drei
Modulen zwischen der Prasenz- und Online-Variante
zu wahlen und beliebig zu kombinieren, wurde positiv
aufgenommen und gern genutzt.

Als Fazit lasst sich festhalten: Bewahrt hat sich die
Kombination aus Prasenzterminen und eigenstandi-
gem Lernen, unterstlitzt durch Online-Lernplattfor-
men. Eigenstandiges Lernen fand schwerpunktmaBig
Uber Praxisaufgaben statt, in denen vermittelte
Lerninhalte auf den eigenen Schulalltag Ubertragen,
angewendet und reflektiert wurden. Zu jeder Praxis-
aufgabe gab es ein schriftliches, individuelles Feed-
back der Dozierenden.

Fachtage

Das Projekt , Freiwillig macht Schule" veranstaltete im
Februar und im August 2012 jeweils einen Fachtag im
Schoneberger Rathaus mit ca. 130 Teilnehmerinnen
und Teilnehmern.

Im Februar 2012 wurden Akteure aus dem Umfeld
von Schule, Schulleitungen, Lehrerinnen und Lehrer,
Ehrenamtliche und Projektverantwortliche von Ehren-
amtsprojekten an Schulen zum Thema ,Birger/innen
- Engagement - Schule. Wie kann das gelingen?"
eingeladen. Der zweite Fachtag am 23.08.2012 stand
unter dem Thema ,Sesam 6ffne Dich - Blirgerschaft-
liches Engagement an Schulen - eine Chance zur Off-
nung und zum nachhaltigen Wandel?" Die Fachtage
bauten thematisch aufeinander auf und wurden aus-
fihrlich dokumentiert.

Ein Ergebnis des ersten Fachtages von ,Freiwillig
macht Schule® war die Initilerung und anschlieBen-
de Grindung einer Arbeitsgruppe zum Thema ,Bulr-
gerschaftliches Engagement und Schule™ unter dem
Dach des Landesnetzwerks ,aktiv in Berlin®.

Insbesondere der hohe praxisrelevante Anteil und die
Einbindung des eigentlichen Ehrenamtes, also der
~Macher" vor Ort, wurden positiv bewertet. Stich-
worte wie Zeitmanagement, Schulmanagement, Bil-
dungslandschaft, Kompetenzen, Berlhrungsangste
oder Nachhaltigkeit verdeutlichten, wie vielschichtig
und breit das Thema in Schule anzugehen ist.

Ein groBer Wunsch aller Beteiligten war, die Vernet-
zung untereinander weiter voran zu treiben und mehr
Maoglichkeiten des fachlichen Austausches auf diesem
Gebiet zu organisieren. Ein jahrlicher Austausch mit
einem derartigen Format erscheint mithin angebracht
Zu sein.
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Erfahrungen und Ergebnisse

Die Institution Schule zu einem Ort werden zu lassen,
an dem Ehrenamtliche mit ihren spezifischen Quali-
fikationen und ihrem praktischen Handeln Eingang
finden, war ein wesentlicher Anspruch des Modell-
projektes. Fir die nachhaltige Verankerung von Frei-
willigenkoordination an Schulen war zentral, in enger
Abstimmung mit den Schulleitungen Uberlegungen
anzustellen, wie in die Strukturen von Schule einge-
wirkt werden kann. Das Thema Burgerschaftliches
Engagement an Schulen muss im Schulcurriculum
verankert werden und damit Schulentwicklung vor-
antreiben.

Wenn sich die Schulen dem burgerschaftlichen Enga-
gement 6ffnen, werden sie starker im Gemeinwesen
eingebunden. Das ermdglicht den Schulen den Zugriff
auf die Ressourcen und Erfahrungen der im Gemein-
wesen tatigen Projekte und Netzwerke und somit zu
partizipieren.

Im Austausch mit verschiedenen Netzwerkpartnern
wurden Gelingensbedingungen und Standards flr
eine erfolgreiche Arbeit mit Freiwilligen an Berliner
Schulen erarbeitet.

Gelingensbedingungen und Standards

Flr eine dauerhafte und erfolgreiche Etablierung von
Freiwilligen in Schulen bedarf es entscheidender Ge-
lingensbedingungen, die im Folgenden beschrieben
werden.

Engagementbereiche festlegen und

den realistischen Bedarf einschatzen

Schule sollte genau Uberlegen, wie viele Blirgerinnen
und Birger ehrenamtlich tatig werden sollen und in
welchen Bereichen sie arbeiten sollen. Diese Ermitt-
lung kann schulweit durchgeflihrt werden. Auf diese
Weise erfolgt eine hdéchst mdgliche Beteiligung und
Einbindung von Hauptamtlichen der Schule. Ehren-
amtliche Einsatzfelder sollten so definiert sein, dass
sie sich inhaltlich von den Hauptamtlichen abgrenzen.
Ehrenamtliche dirfen keine Aufgaben vom hauptamt-
lichen Betreuungspersonal ibernehmen.

Planung und Organisation

der Einsatzfelder fur Ehrenamtliche

Im Vorfeld missen die Rahmenbedingungen flir den
ehrenamtlichen Einsatz festgelegt werden. Dazu zah-
len raumliche und personelle Bedingungen. Gibt es
beispielsweise Raume flir die Auslibung der ehren-
amtlichen Tatigkeit und gibt es einen Ansprechpart-
ner an der Schule.

Dreh- und Angelpunkt dabei ist der Einsatz von Haupt-
amtlichen in der Schule fir die Freiwilligenkoordinati-
on. Auch sollte der wertschatzende Umgang mit den
Ehrenamtlichen nicht vergessen werden. Gleichzeitig
mussen die Beteiligten der Schule Zeit und Motivati-
on mitbringen, sich den ggf. neuen Impulsen, die mit
dem ehrenamtlichen Engagement verbunden sind, zu
o6ffnen und diese umzusetzen.

Engagementprofile entwickeln

Mit Hilfe eines Engagementprofils kann die gewtinsch-
te ehrenamtliche Tatigkeit definiert und prazisiert
werden. Dabei sind u.a. Fragen zu beantworten wie:

=  Welche Aufgaben soll der Ehrenamtliche
Ubernehmen?

=  Wann soll er tatig werden?

Mit welcher Stundenanzahl, mit festen
oder variablen Zeiten?

= Werden Raume bendtigt?

=  Mit wem wird der Ehrenamtliche
zusammenarbeiten?

=  Welche Angebote kann man dem Ehrenamtlichen
machen: Was bietet die Schule?

= Welche Erwartungen werden an Ehrenamtliche
gestellt? (Kompetenzen, Fahigkeiten und
Erfahrungen)

Das Profil kann recht genau oder eher vage formu-
liert werden. Beide Varianten haben in Bezug auf die
Gewinnung und Auswahl von Freiwilligen ihre Berech-
tigung.

e
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Gewinnung von Ehrenamtlichen

Die Kanale, um Ehrenamtliche zu finden, sind zahl-
reich. Moglich sind Aushange und die Verteilung von
Flyern in der Schule oder an pragnanten Stellen des
Bezirks wie Volkshochschulen, Stadtteilbibliotheken
usw.

Auch die direkte Ansprache von Menschen im Rah-
men von Schulfesten, Elternabenden etc. sollte nicht
vergessen werden.
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Eine weitere Moglichkeit, Freiwillige zu finden, ist die
Suche Uber die Freiwilligenagenturen. Besonders er-
folgreich war die Suche Uber online-Portale, wie ,,Gute
Tat" und ,Berlinaktiv® oder Inserate in Zeitungen, wie
beispielsweise der ,Berliner Woche".

Die Suche sollte so formuliert werden, dass sie Lust
und Neugierde auf eine ehrenamtliche Tatigkeit her-
vorrufen.

Erst- und Kennenlerngesprache

Zur Gewinnung von an einem Ehrenamt Interessier-
ten gehort auch das sogenannte Erst- oder Kennen-
lerngesprach. Zur Erleichterung fir das Gesprach
empfiehlt es sich eine Informationsmappe anzulegen.
Zum Inhalt gehéren das Engagementprofil, die Kon-
taktdaten des Freiwilligenkoordinators, Informations-
blatt zur Schule, Hausordnung und Blanco-Formulare
wie z.B. eine Engagementvereinbarung.

Wenn ein Interessent sich meldet, sollte sehr zeitnah
die Einladung zu einem Erstgesprach erfolgen. Ande-
renfalls verlieren Bewerber schnell ihr Interesse. Nach
einer BegriiBung sollte die Schule vorgestellt werden.
Wesentlich ist die Beschreibung und Erlauterung der
ehrenamtlichen Aufgabenfelder mit der Abgrenzung
zu Tatigkeiten, die nicht wahrgenommen werden sol-
len. Fragen zu Fahigkeiten, Kompetenzen, Interessen
und Motiven helfen, den Interessenten einzuschat-
zen. Realistisch sollten die Bedingungen der Schule
(z.B. Brennpunktschule, hoher Krankheitsstand etc.)
genannt werden. Offen sollte mitgeteilt werden, wenn
auf Seiten des Bewerbers Voraussetzungen fehlen
oder er fur die Aufgabe, aus welchen Grinden auch
immer, nicht geeignet erscheint. Von Vorteil ist es,
wenn in diesem Fall Alternativangebote an den Inter-
essierten weitergegeben werden kdénnen.

Schnupperphase

Generell sollte eine Schnupperphase und ein Auswer-
tungsgesprach vereinbart werden. Das erleichtert ge-
rade Interessenten, die sich unsicher sind oder aus
nichtpadagogischen Berufen kommen, die Entschei-
dung fir den Einstieg in eine ehrenamtliche Tatigkeit
in Schule.

Erforderliche Erklarungen

Es ist wichtig, erforderliche Formalien wie den
Abschluss einer Ehrenamtsvereinbarung (sie-
he nachstehender Abschnitt, Vorlage Ehrenamts-
vereinbarung) anzusprechen. Auch die Punkte

Verschwiegenheitspflicht, Suchtmittelabsprache, Vor-
lage eines erweiterten polizeilichen Fliihrungszeugnis-
ses, Erklarung zu Straftaten und die L. Ron Hubbard-
Erklarung sollten ausfihrlich erlautert werden.

Am Ende des Gesprachs kann bereits eine Entschei-
dung fur oder gegen ein freiwilliges Engagement an
der Schule stehen, muss aber nicht. Das Gewahren
von einer Bedenkzeit steht beiden Seiten zu.

Zum Abschluss sollten die weitere Vorgehensweise
und die nachsten Schritte fixiert werden (vgl. Leitfa-
den und Checkliste Erstgesprach).

Freiwillige in den Schulablauf integrieren

Am ersten Einsatztag des Freiwilligen in der Schu-
le sollte er die Schule erst einmal kennen lernen. Er
muss mit allem Relevanten vertraut gemacht werden.

Dazu zahlen:
= Vorstellungsrunde aller wichtigen Personen
Die Besichtigung der Schule

= Aufklarung Uber Verhalten bei Gefahren und Not-
fallen und Informationen (ber die Schul- bzw.
Hausordnung

Damit Ehrenamtliche auch gegenliber Lehrkréften,
Schilerschaft und Eltern bekannt gemacht werden,
gibt es verschiedene Mdglichkeiten:

= Vorstellung auf Elternabenden, Gesamtkonferen-
zen und anderen Gremien

Aushange evtl. mit Foto

= Portrat in der Schilerzeitung und auf der Schul-
homepage

Vorstellung auf Schulfesten

Diese MaBnahmen dienen auch der Etablierung des
Ehrenamtes an der Schule und driicken zugleich eine
Wertschatzung gegenuber den Freiwilligen aus.

Freiwillige binden, motivieren und férdern
Ehrenamtliche an die Schule zu binden, zu begleiten
und in ihrer Tatigkeit zu motivieren, ist eine Heraus-
forderung, die einen festen Ansprechpartner wie z.B.
einen Freiwilligenkoordinator voraussetzt.

Flr Freiwillige in den Schulen sollten Feedback- und
Austauschmaoglichkeiten eingerichtet werden. Dies
kann in Form von Sprechstunden oder gemeinsa-
men Teamsitzungen erfolgen. Auch ein Austausch
zur ,Arbeitszufriedenheit® der Ehrenamtlichen und
eine Rickmeldung Uber die ehrenamtliche Arbeit und
die Wirkung auf die Schiilerinnen und Schiiler sollte
stattfinden.

Zur Arbeitszufriedenheit tréagt auch die Informations-
weitergabe Uber langfristige Termine wie Wanderta-
ge, Projektwochen etc. bei.

Bei Konflikten muss zeitnah eingegriffen werden.

Oft erwahnt und haufig vergessen sind die Anerken-
nung und die Wertschatzung des ehrenamtlichen Wir-
kens. Sie sind ein wesentlicher Bestandteil der Frei-
willigenkoordination.

Das positive Feedback und der Dank zur ehrenamtli-
chen Tatigkeit sollten regelmaBig stattfinden. Dabei
sollte zum Ausdruck kommen, dass die ehrenamtli-
che Tatigkeit wertgeschatzt und anerkannt wird. Al-
lein schon die Tatsache, dass die Meinung gehort und
Ideen erwilinscht sind, wertschatzen und anerkennen
die Arbeit des Ehrenamtlichen.

Freiwillige verabschieden

Freiwillige sollten die Mdglichkeit bekommen, sich von
allen relevanten Personen in einem fiir sie passenden
Rahmen zu verabschieden. Bei der Wirdigung des
Einsatzes sind der Kreativitat keine Grenzen gesetzt,
sei es eine Abschiedsfeier, ein BlumenstrauB3 oder ein
von den Kindern gebastelter Kalender. Auf Wunsch
sollten Freiwillige einen Tatigkeitsnachweis oder ein
qualifiziertes Zeugnis erhalten. Ein Abschlussgesprach
bietet zudem die Mdglichkeit, den Einsatz gemeinsam
zu reflektieren und Verbesserungsmoglichkeiten in
der Freiwilligenkoordination herauszuarbeiten.>

5 Vgl. Fibel ,Koordination von Freiwilligentatigkeit an Berliner Schu-
len" und weiterfihrende Materialien im Internet
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Fazit

Immer mehr Schulen begreifen, dass sie Partner
brauchen, wenn sie weiter in der Lage sein wollen,
ihren Bildungsauftrag zu erftillen. Die Forderung des
Berliner Schulgesetzes, sich gegeniber ihrem Umfeld
zu offnen und damit Unterstlitzung durch das Ge-
meinwesen zu erhalten, muss Schule aktiv angehen.
Den Einsatz von freiwillig Engagierten gibt es nicht
umsonst. Fur das Gelingen ist die Unterstliitzung von
Hauptamtlichen, die den Einsatz von Ehrenamtlichen
an der Schule koordinieren und begleiten, eine wich-
tige Voraussetzung.

Nur wenn entsprechende Rahmenbedingungen wie
eine positive Grundeinstellung der Mehrheit der an
der Schule Tatigen und die Wertschatzung seitens
der Schulleitung gegeben sind, kann nachhaltig und
erfolgreich mit Ehrenamtlichen an der Schule gear-
beitet werden (siehe Befragung).

Wadhrend des Projektverlaufs konnte festgestellt
werden, dass Grundschulen Ehrenamtliche schnel-
ler und besser integrieren konnten als Oberschulen,
Gymnasien oder Oberstufenzentren. Viele Grund-
schulen verfligen bereits liber langjahrige, erfolgrei-
che Erfahrungen in der Arbeit mit Eltern, Lesepaten,
Mediatoren und anderen Freiwilligen. Der Einsatz
in den weiterfiUhrenden Schulen war bisher kaum
vorhanden, konnte aber vor dem Hintergrund des
Ganztages zunehmend an Bedeutung gewinnen.

Die Bedeutung einer Ansprechperson aus der Lehrer-
schaft hat sich im Laufe des Projektes als so bedeu-
tend erwiesen, dass als ein wesentliches Ergebnis von
»Freiwillig macht Schule" dringend zu empfehlen ist,
jeweils mindestens eine Lehrkraft fir diese Aufgabe
einzusetzen. Diese Lehrkraft muss mit entsprechen-
den Zeitressourcen ausgestattet werden und sollte
als standiges beratendes Mitglied ein Teil der erwei-
terten Schulleitung sein.

Die Herausforderung lag darin, dass grundsatzlich
viele Schulen offen fiir das Thema waren, es in der
Praxis aber haufig an Zeit und Kraft fehlte. Die Viel-
zahl momentaner Veranderungen an den Berliner
Schulen hat die Krafte der Schulen stark in Anspruch
genommen. Vielfach hatten sie kaum noch Ressour-
cen, sich dem Thema Ehrenamt und Freiwilligenkoor-
dination zu widmen.

Die Schulen benétigten und benétigen auch weiterhin
starkere Hilfe, Zuwendung und Begleitung als gedacht.
Sehr hilfreich ware vor allem eine ausgebildete Frei-
willigenkoordination. Zur Umsetzung eines derartigen
Vorhabens ist eine ldngere Projektlaufzeit erforderlich.
Fir weitere Projekte in der Zusammenarbeit mit
Schulen sollte unbedingt darauf geachtet werden,
dass der zeitliche Verlauf der Projekte mit dem Ver-
lauf des Schuljahres korrespondiert, da bereits mit
Beginn des neuen Schuljahres alle Planungen abge-
schlossen sind.

Mit dem Ansatz der Etablierung von Freiwilligenkoor-
dination wurde auf die Starkung der Schulen abge-
zielt. Die Erfahrungen im Projektverlauf und Hinweise
der Netzwerkpartner bestatigen den Einsatz dieser
Krafte (siehe Befragung).

Eine weitere Option boéte die Freistellung von Lehr-
kraften mit 2-6 Stunden pro Woche (je nach GroBe,
Typ und individuellen Gegebenheiten der Schule) fir
die Freiwilligenkoordination. Wichtig ist es, auch klei-
ne Schritte positiv zu betrachten und die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter von Schulen nicht zu Uber-
fordern. Jede Veranderung braucht ihre Zeit, und
Freiwilligenkoordination an Schulen muss sich nach
wie vor erst etablieren. Mit dem Projekt ,Freiwillig
macht Schule®™ wurde dazu ein nachhaltiger Beitrag
geleistet.

Die Vielzahl der vorhandenen Online-Portale und Frei-
willigenagenturen sind auf die Vermittlung von Frei-
willigen flr Schulen vorbereitet.

Eine Zusammenarbeit mit den genannten Portalen ist
gerade flr Schulen daher sehr empfehlenswert.

Das Projekt hat wertvolle Erfahrungen erbracht. Die
Projektergebnisse bieten mit ihren konkreten und
in der Praxis erprobten Handreichungen eine gute
Grundlage, diese weiterzufithren. Als Handwerkszeug
wurden im Rahmen von ,Freiwillig macht Schule®
verschiedene Checklisten und Merkblatter zusam-
mengestellt, die offentlich im Internet zuganglich
sind und den Zustandigen ihre Aufgabe erleichtern
sollen. Zudem wurde eine Fibel an alle Schulen in
Berlin verteilt. Dariber hinaus gibt es die Mdglichkeit,

Fortbildungen im Bereich ,Freiwilligenkoordination®™
zu besuchen und sich damit flr diese Aufgabe pro-
fessionell zu qualifizieren. Gegentliber der Senatsver-
waltung fir Bildung, Jugend und Wissenschaft wurde
die Empfehlung ausgesprochen, ein Modul zum The-
ma Freiwilligenkoordination an Schulen im LISUM an-
zubieten und entsprechende Lehrinhalte auch in die
regulare Ausbildung von Lehrerinnen und Lehrern
aufzunehmen.

Sehr wiinschenswert ware auch die Fortsetzung der
Fachtage. Sie haben allen Beteiligten die Mdglichkeit
eroffnet, mit verschiedensten Projektpartnern und
den Freiwilligenagenturen Berlins direkt und unkom-
pliziert ins Gesprach zu kommen und damit die Res-
sourcen fir die Gewinnung von Freiwilligen nutzbar
gemacht.

AbschlieBend danken wir allen Aktiven im Feld
~Freiwilliges Engagement an Schulen" fir die gute
Zusammenarbeit. Wir winschen uns, dass unsere
Projektergebnisse und Handreichungen dazu beitra-
gen, dass das freiwillige Engagement an Schulen in
Berlin - und durch den modellhaften Ansatz auch
darliber hinaus — weiterhin nachhaltig gestarkt wird.
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Projekte entwickeln ihre eigene Dynamik. Sie haben
ein ,Innenleben®. Eher selten laufen sie streng nach
Plan. Und das ist auch gut so, um sich nicht zu frih
neuen Frage- und Problemstellungen zu verschlieBen.
Naheres lasst sich dazu erfahren, wenn die Akteure
selber zu Wort kommen. Das war auch bei diesem
Projekt so. Und deswegen wurden, um Sachverhalte
aus verschiedenen Perspektiven zu beleuchten, auch
verschiedene Beteiligten-Gruppen befragt.

Methodische Anlage

Die Ergebnisse resultieren vorrangig aus Befragun-
gen. Wie schon erwdhnt ging es darum, verschiedene
Wahrnehmungsperspektiven zu erfahren. Deswegen
wurden differente Rollentrager befragt, darunter Leh-
rer, unmittelbar Projektbeteiligte und die Freiwilligen
selber. Eingesetzt wurden vor allem zwei Erhebungs-
methoden: Qualitative Interviews und (quantifizie-
rende) Erhebungen, die sich aus Erst-Befragungen
der Freiwilligen ergaben.

Besondere Bedeutung wurden den fokussierten Inter-
views beigemessen. Grundlage fir die Interviews war
ein Gesprachsleitfaden, der gemeinsam mit den Ko-
ordinatoren entwickelt wurde. Zweck der qualitativen
Arbeit war es, starker in die Tiefe gehen zu kdnnen
und konkrete Strukturmomente zu erschlieBen, An-
nahmen zu Uberpriifen aber auch neue hypothetische
Fragestellungen zu erfassen.

Ein Teil der Interviews wurde im Rahmen der Qua-
lifizierung zum ,Freiwilligenkoordinator" realisiert.
Eine der Praxisaufgaben bestand in der Durchfiihrung
eines Interviews. Weitere Interviews wurden von den
hauptamtlich am Projekt Beteiligten durchgeftihrt.

Die durchschnittliche Dauer eines Interviews betrug
ca. eine Stunde. Fir die Auswertung wurden ins-
gesamt 15 Interviews verwandt. Interviewpartner
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waren Ehrenamtliche, Koordinatoren und Lehrer so-
wie Schulleiter. Die Fragenkomplexe waren besonders
den Themenfeldern bzw. Annahmen gewidmet:

= Hintergrund/Motivation von Freiwilligen zu ihrem
Engagement?

= Einsatzfelder und Bedarfe. Erkundung und gute
Vorbereitung wie Einfihrung ist notwendig

= Zusammenarbeit aller Beteiligten. Vermittlung
und Kooperation benétigt (dauerhafte) professio-
nelle Unterstlitzung

Auch Unterstlitzung braucht Hilfe. Wie kann eine
helfende Qualifizierung ausgestaltet werden?

Die Ergebnisse der Befragung basierten weniger auf
statistische Generalisierungen als vielmehr auf argu-
mentative Muster in den Interviews, die sich - bei al-
ler Vorsicht — verallgemeinern lassen. Zum Teil flieBen
die Aussagen der Interviews in den Text ein. Bei lan-
geren und besonders aussagekraftigen Zitaten sind
sie besonders herausgehoben. Zur Wahrung der Ano-
nymitat wurden sie namentlich nicht gekennzeichnet.
Beigefligt wurden auch einzelne Statistiken/Diagram-
me. Sie sind gemeinsam mit den Freiwilligen erho-
ben worden bzw. entstammen den Erhebungen der
hauptamtlich am Projekt Beteiligten (z.B. Methoden
der Akquise). Insgesamt standen hier 243 Datenbé-
gen zur Verfligung.

Ausgewertet wurden auch die Antworten der an der
Qualifizierung beteiligten Teilnehmer zu den durch-
gefuhrten Seminaren. Jeweils am Ende eines Moduls
konnten sie in einer offenen Runde sowie mittels
eines Fragebogens eine anonymisierte Bewertung
abgeben. Insgesamt durchliefen die 66 Teilnehmer
die Qualifizierung.

!
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Ein kurzer Riickblick auf den Beginn
und die Entwicklung des Projektes

Das Projekt hatte eine Laufzeit von 2 Jahren. Der
offizielle Start verzégerte sich allerdings mehrfach.
Offizieller Beginn war schlieBlich September 2010.

Grob umschreiben lassen sich die ersten Monate
als Findungsphase. Die Abstimmung dreier mit der
Realisierung beauftragter Trager bendtigte Zeit. Das
konzeptionelle Vorgehen wurde zunachst unter-
schiedlich interpretiert. Sehr hilfreich waren die je-
weiligen Vorerfahrungen mit Schulen. Sowohl die GSJ
wie auch die tandem BQG waren bereits seit einigen
Jahren mit padagogischem Personal an Schulen aktiv.

Die ersten Monate waren von Erprobung gepragt.
Vielleicht auch etwas viel Aktionismus", so einer der
Beteiligten.

Es fehlte noch das Wissen, auch Uber bereits Vor-
handenes und im Feld aktive Trager. Es wurde,
so der Hinweis der Beteiligten, ,zu viel und sofort
gewollt". ,Und die eine oder andere Unstimmigkeit mit
(weiteren) erfahrenen ,Partnern™ hatte sich vermut-
lich durch frihzeitigen und regelmaBigen Austausch
verhindern lassen®, so der Hinweis in einem weiteren
Interview.

Unterschatzt wurde der Einstieg in den Schulalltag.
Deutlich formulierte es einer der Beteiligten: ,Das
Offnen der Schule ist zeitlich nicht angemessen ein-
geschatzt worden. So kamen wir schnell in Zeitver-
zug". Unglnstig war auch, dass erst nach Beginn
des Schuljahres begonnen werden konnte und die
EinflUhrung der Integrierten Sekundarschulen die be-
troffenen Schulen vor zusatzliche Herausforderungen
stellte.

Hilfreich flr eine positive Fortflihrung des Projektes
war andererseits die Offenheit aller Beteiligten und
eine schnell erfolgende kritische Positionsbestim-
mung. Durchgdngige Transparenz, das Gehor fur
mahnende Stimmen und die Hilfe eines externen
Coachings unterstlitzten den weiteren Prozess.

An dieser Stelle sei der Hinweis gestattet, dass es
sich gerade auch partnerschaftliche Projekte zu Eigen
machen sollten, von Beginn mit Beratung zu arbei-
ten und die Stimme des kollegialen wie aber auch
unabhangigen Mahners gewissermaBen zu instituti-
onalisieren.

,Hinten heraus lauft es hervorragend", so das ab-
schlieBende Fazit eines Beteiligten.

D.h.: Eine Vielzahl von Schulen konnte fiir das Projekt
gewonnen werden. Und es gab ein deutliches Plus in
der zweiten Halfte des Projektes bei der Gewinnung
wie Begleitung von Ehrenamtlichen.

Allein, es fehlt erneut die Zeit. ,Das Modellprojekt
hatte mindestens 3 Jahre dauern sollen®, so einer der
Beteiligten, ,es fehlt (noch) die Zeit, um nachhaltige
Strukturen zu legen®.

~Gutes tun" und ,,Gewollt sein™ -
Zum Thema Motivation von Freiwilligen

Was ist die Motivation, sich freiwillig zu engagieren?
Der Gesellschaft etwas zuriickgeben, etwas fir Kinder
tun, fir junge Menschen, die die Zukunft bedeuten?

Auch wenn es wie ein ,,Evergreen® klingt: Die genann-
ten Vermutungen scheinen nach wie vor ein wichtiges
Motivationsmoment zu sein. ,Ehrenamtliches Arbei-
ten hat fir mich mit sozialem Engagement zu tun®,
so eine Interviewpartnerin. Und weiter:

,Vieles kommt immer noch zu kurz...; ich méchte
das Geftihl haben, neben meiner Arbeit etwas flr
die Gesellschaft zu leisten, besonders fiir Kinder
und Jugendliche. Die sind unsere Zukunft. Zwar
bin ich selber noch jung, aber lieber friih anfangen
als zu spét."

Augenscheinlich gibt es aber auch andere Beweg-
grinde. Beispielsweise die Mdglichkeit einer Qualifi-
zierung, das ,Rein-schnuppern® in einen Beruf.

,Von der Schule kann ich eine Art Arbeitszeugnis
erhalten. Einmal haben die Kinder mir ein kleines
Zeugnis geschrieben: Erkldren eins, Zuhdren eins,
Geduld eins. Das kam ganz spontan von den Kin-
dern".

In der Fachwelt ist schon seit geraumer Zeit vom
,Strukturwandel® des Ehrenamts die Rede. D.h. den
etablierten Tragern (der Wohlfahrtspflege) gehen
sukzessive die ehrenamtlichen Krafte verloren. Wah-
rend auf der anderen Seite die Zahl derer wachst, die
sich in kleinen Initiativen engagieren oder im unmit-
telbaren Umfeld tatig werden (wollen). Den Zahlen
des Freiwilligen-Survey nach kommen zu den 36%
Blrgern, die sich in Deutschland bereits freiwillig en-
gagieren, noch weitere 36% hinzu, die dazu bereit
waren. Ob es mit veranderten Lebensbedingungen,
allgemeinen Individualisierungstendenzen, der Suche
nach Gemeinschaft und/oder dem Aufweichen von
traditionellen Verpflichtungen zu tun hat, sei dahin
gestellt. Freiwillige haben heute eine enorme gesell-
schaftliche Bedeutung. Und sie wollen , gewollt sein™:

,Die Schule sollte mir entgegen kommen, mir klar
machen, dass ich gewollt bin. Im Sinne von: Wir
unterstiitzen sie auch bei Problemen. Ich wiirde
erwarten, auch wenn was bei den Kindern nicht
so gut ankommt, dass mir das offen und ehrlich
gesagt wird und nicht durch das Hintertirchen.
Ich bin keine Fachkraft und kann auf Anhieb nicht
alles wissen. Ehrlicher Umgang und gute Zusam-
menarbeit, darauf fuBt alles. Und das ich mich an
Personen, speziell Lehrer wenden kann. Auch was

den Stoff betrifft. Das kann ich dann in der Nach-
hilfe behandeln, damit sie auch einen spirbaren
Effekt fur die Kinder hat."

Gleich zwei wichtige Elemente scheinen hier ange-
sprochen: Die erkennbare personale Unterstiitzung
der Schule und die konkrete Zusammenarbeit bzw.
die Rickkopplung. Schule scheint hier also in einer
Bringeschuld gesehen zu werden. Gleichzeitig weil3
man aber auch um die Not der Schulen.

Motivierend wirkte auch die eigene Vorbildfunktion.
Ehrenamtliche sehen sich in einer Rolle, die grund-
satzlich Neues oder Anderes in die Institution tragt.

,Ehrenamtliche haben eine Vorbildfunktion von
auBerhalb ... Die Schiiler kriegen noch einmal ei-
nen anderen Eindruck und Einfluss. Auch fir Leh-
rer und Erzieher an der Schule ist das eine positive
Unterstiitzung. Sie bekommen noch einmal eine
AuBensicht".

Ob mit AuBensicht eine andere padagogische Quali-
tét oder eine grundsatzliche Offnung von Schule fir
das Umfeld gemeint ist oder ein anderes Rollenmo-
dell, muss hier dahin gestellt bleiben. Fir etliche der
Befragten schien und scheint es jedoch ein Wert an
sich zu sein.

Andere verbanden mit ihrer Tatigkeit im Ehrenamt
erste berufliche Erfahrungen. Grundsatzlich scheinen
es mehr Frauen als Manner zu sein, die sich fir eh-
renamtliche Tatigkeiten interessieren. Ein groBer Teil
befindet sich schon im fortgeschrittenen Alter. Aber
jeder Fiunfte ist auch zwischen 15 und 30 Jahren alt.
Zum Teil haben sie gerade ihr Abitur absolviert, ande-
re suchen Praxiserfahrungen wahrend ihres Studiums.
Eine weitere Gruppe steht im Ubergang in den Beruf.
Die Altersgruppe von 30 bis 50 ist mit etwa einem
Viertel vertreten. Unter ihnen, so ist den Interviews
zu entnehmen, eher weibliche Interessenten, die den
beruflichen Wiedereinstieg planen oder Eltern, deren
Kinder an den Schulen sind. Ihr Engagement steht
mithin in engem zeitlichem Zusammenhang mit dem
Verbleib ihrer Kinder an den Schulen.

Ein GroBteil der Freiwilligen kommt nicht aus dem
sozialen oder padagogischen Bereich. Ein erheblicher
Anteil entstammt dem technischen und Dienstleis-
tungsbereich. Die meisten aber sind arbeitslos oder
ohne Beruf.
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Einsatzfelder, Aufgabenbereiche
und Unterstiitzung

Die Einsatzfelder sind ausgesprochen vielfaltig.
Bibliotheksunterstiitzung, Hausaufgaben- oder all-
gemeine Hilfen, Berufsorientierung, Leseforderung,
Unterstltzung in der Cafeteria, Sprachférderung und
Begleitung bei Ausfliigen und Sportangeboten. Es ist
anzunehmen, dass die Angebote in nédherem Zusam-
menhang zu friheren Betatigungen oder Freizeitinte-
ressen der ehrenamtlichen Akteure stehen.

,Ich habe seit meiner Verrentung viel Zeit. Vorher
war ich viel in Sportvereinen. Grundsé&tzlich méch-
te ich Kindern einen Weg zeigen, wie man seine
Freizeit gut verbringen kann. Sport hat mich schon
immer fasziniert — und diese Faszination mdchte
ich an die Kinder weiter geben. ... Die lernen sich
zu bewegen, lernen die Regeln der Sportart und
das Gefiihl, mit der Mannschaft was zu erreichen.
Wenn sie gut zusammen arbeiten, ein Spiel ge-
meinsam gewinnen oder auch gemeinsam verlie-
ren, dann kénnen sie das auch in Schule und Frei-
zeit gebrauchen.™

Sport scheint allerdings kein Selbstlaufer zu sein, ver-
bergen sich doch gerade auch dort Schwierigkeiten
und Anfordernisse, die besondere Herausforderungen
an das padagogische Geschick stellen.

,Ich hétte eigentlich gedacht, dass die Kinder
mehr wissen wollen. Der gréBte Teil macht ja auch
gut mit. Aber einige wollen gar nichts vom Sport
und von mir wohl auch nicht. Manchmal glaube
ich, die kommen nur, um zu stéren ... und suchen
die negative Aufmerksamkeit. Ich habe aber kaum
Druckmittel. Finf Minuten vom Platz gestellt, ist
far die nur eine Pause. Sie sind einfach schwer
in die Gruppe zu integrieren. ... Ansonsten ist die
Halle in Ordnung ... bis auf die lblichen Alltagspro-
bleme. Beispielsweise hat der Hausmeister geme-
ckert, weil wir die Tir offen gelassen hatten. Der
Wind hat die trockenen Blétter hinein geweht."

Moglicherweise wird das hier beschriebene Beispiel
zum Alltag jedweden padagogischen Handelns ge-
héren. Aber es macht auch noch einmal die begrtin-
dete Aufteilung zwischen Professionellen und Laien
innerhalb padagogischer Handlungsformen deutlich.
Und damit die Frage: Gibt es ein eigenstandiges Profil
padagogischer Laienarbeit? Bzw. worin besteht ande-
rerseits die unverzichtbare Kompetenz padagogischer
Professionalitat? Wo fangt sie an und weist sie lUber
alltags- und erfahrungstibersteigerndes Wissen hin-
aus?

Diese Frage stellt sich sicherlich nicht nur bei dem ge-
nannten Beispiel aus dem Sport sondern auch in ande-
ren Einsatzfeldern, die moéglicherweise padagogische

Situationen heraufbeschwoéren, die besondere Wis-
sens-, Beobachtungs- und Vermittlungskompetenz
erfordern, kurzum professionelle Kompetenz. Hinzu
kommt, dass sich ,Ehrenamtliche®™ mit bislang nicht
gekannten Aspekten und Winschen konfrontiert
sehen. Mdglicherweise fungieren sie als ,Seelenmiill-
eimer" oder ,Auftankstellen™. Vielleicht missen sie
auch als Projektionsflache herhalten und erfahren
maoglicherweise Krankungen, die nicht ausgesprochen
werden oder sich ,nur" im affektiven Bereich bemerk-
bar machen. Deutlich daran wird, wie auch immer
wieder in den Interviews betont: , Es reicht nicht aus,
Ehrenamtliche nebenbei in der Schule zu beschafti-
gen". Sie missen fachlich unterstiitzt werden, ,d.h.
Coaching und Fortbildung erhalten®.

,Auch die Fortbildung muss pragmatisch unter-
flittert werden. Schulung einerseits, Coaching an-
dererseits. Und dieses ganz pragmatisch auf das
bezogen, was die Ehrenamtlichen brauchen aber
auch die Schulen."

Und das bedeutet, auch Vermutungen der Bedrohung
ernst zu nehmen; darunter arbeitsmarktpolitische
Folgerungen, die sich augenscheinlich bei einigen aus
den Lehrerkollegien aufdréangten. So wurde bei den
Interviews immer wieder die Befuirchtung laut, dass
durch den vermehrten Einsatz von ehrenamtlichen
Kraften Lehrer und professionelle Kompetenz einge-
spart werden konnten.

,Man sollte nicht glauben, dass Lehrertétigkei-
ten durch die Arbeit von Ehrenamtlichen einge-
spart werden kann. Da sehe ich eine groBe Ge-
fahr. Immer mehr Personen wuseln in der Schule,
versuchen schon was Gutes ... und dann heiBt es
plétzlich: Die Schule ist doch gut ausgestattet,
hat doch dieses und jenes. Es ist und bleibt da-
bei: Nicht méglichst viele Ehrenamtliche einstellen
sondern Lehrer. Dabei muss es bleiben. Ehrenamt
kann und darf nur zusétzlich sein."

Sicher, die Grenzen zwischen Ehrenamtlichen und
professionellen Paddagogen kénnen immer mal wie-
der verschwimmen. Aber gerade bei eher geringer
padagogischer Qualifizierung sollten Tatigkeiten mit
hoher Bedeutung sozialer und padagogischer Kom-
petenz bzw. entsprechende Einsatzfelder vermieden
werden. Also die Arbeit in Feldern, die ein hohes
Beobachtungs- und Kontextwissen erfordern.

Parallel stellt es die Bedeutung heraus, die einerseits
einer guten Vorbereitung und Auswahl des Aufgaben-
gebietes und andererseits einer fachlichen Betreuung
der ehrenamtlichen Akteure zukommt. Mit der status-
schwachen Rolle eines sozialen Hilfsdienstes durfte

-
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letztlich keinem ehrenamtlichen Engagement gehol-
fen sein. Andererseits: Soll der Einsatz ein freiwilliger
bleiben, kann er bestimmte Aufgaben gar nicht tber-
nehmen.
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Zugang, Vermittlung und Zusammenarbeit

Ein Auftrag im Projekt und Dreh- und Angelpunkt
war die Vermittlung von Ehrenamtlichen. Gesucht
wurden sie Uber Mundpropaganda, lokale Anzeigen-
blatter und die Internet-Plattform ,Gute Tat“ bzw.
andere Freiwilligenagenturen. Der beste Kanal war
die ,Gute Tat" und die direkte personliche Ansprache.

Erstgesprach und (anschlieBende) Vermittlung sollten
vergleichsweise schnell erfolgen. Je mehr Kontakte
zu Schulen bestanden, desto besser war die Vermitt-
lungsquote.

,Das darf (berhaupt nicht lange dauern. Sonst
sind die Interessierten gleich wieder weg. Maximal
3 Wochen wiirde ich sagen. Wenn sie sich erst ein-
mal zum Erstgespréch aufgerafft haben, wollen sie
gleich ibermorgen an die Schule."

Etwa zwei Drittel der Vermittelten sind angekommen.
Wichtig war eine regionale Ndéhe bzw. ein Einsatz
unweit der eigenen Wohnung. Und der schnelle Ein-
satz in der Schule, auch wenn es mdéglicherweise zu-
nachst nur ein ,Schnupperkurs®™ war. Aber daftir war
eine passende Terminierung noétig. Die ,Zeitfenster®
einer Schule sind begrenzt, so eine Koordinatorin.
Und wenn der Einsatz einer freiwilligen Kraft auf den
Zeitraum nach den Ferien verschoben werden muss,
erlahmt (s. Zitat) die Motivation.

Besonders zugenommen hat die Akquise und Vermitt-
lung in 2012. Wohl auch deshalb, weil die Offnung der
Schulen deutliche Fortschritte brachte und besonders
der Weg Uber die Online-Akquise bestritten wurde.

,...mit der Online-Vermittlung arbeiten wir jetzt
seit 2-3 Monaten. Und seitdem kommt jeden Tag
ein Interessent. Auch Altere. Die werden ,fitter"
im Umgang mit den Neuen Medien."

Viele fanden es ausgezeichnet, dass es eine profes-
sionelle Vermittlung gab, die sich um Erstkontakt
und Weitervermittlung kummerte. ,Von sich aus
waren sie wohl nicht an eine Schule herangetreten®.
Wichtig war den Interessenten neben der unterstit-
zenden Vermittlung ein Lehrer als Ansprechpartner.
,Sie wollen wissen, an wen sie sich wenden kdnnen".

Freiwillige, so immer wieder der Hinweis, muissen
und sollten begleitet werden, bis sie im ,Schulalltag"
angekommen sind. Angefangen mit der BegriiBung
durch die Schulleitung bis hin zur Vorstellung im
Lehrer-Kollegium und bei den Eltern.

Freiwillig macht Schule - 27 ,

Regelrechte Konzepte zum standardisierten Umgang
mit ehrenamtlichen Kréften seitens der Schulen wa-
ren bislang rar. Insofern muss die Entwicklung hierzu
seitens des Projektes noch einmal besonders hervor-
gehoben werden.

Augenscheinlich mussen Schulen weiterhin fur die
Arbeit sensibilisiert oder ,ge6ffnet"” werden. Dazu ist
ein Prozess notig und der wurde von Seiten der Betei-
ligten, so die Einschatzung in der Riickblende, allein
schon vom Zeitvolumen her unterschatzt (s.o.).

+Wollen wir Uberhaupt Ehrenamtliche?" lautet die
Ausgangsfrage, die zundchst und vorrangig von
Seiten der Lehrer-Kollegien zu klaren sei®. ,Der erste
Schritt, den Schule gehen muss, ist ein einhelliges JA
zum Ehrenamt", so einer der Beteiligten. Und dann:
~Was konnen sie konkret leisten und innerhalb wel-
cher Rahmenbedingungen?"

Gemeint damit sind offensichtlich nicht nur die recht-
lichen Bedingungen sondern auch die inhaltlichen
Fragen, so ein Schulleiter:

,Wir missen definieren, was im engeren Sinne
unter dem Ehrenamt zu verstehen ist. Ehrenamt-
liche, die im klassischen Sinne keine Schulange-
hérigen und auch keine Lehrer sind, also auch
keine Kostenerstattung erhalten? Oder sind damit
Leute gemeint, die von auBen kommen aber dafiir
einen Obolus erhalten. Das ist mir immer so ein
bisschen unklar."

Aus den Zeilen eines Schulverantwortlichen (s.o.)
spricht die Frage nach dem Selbstverstandnis. Was
zeichnet das Ehrenamt aus? Muss es daflir ein Bud-
get geben? Welche Kosten sind zu erstatten? Welche
Aufgaben kénnen einem Ehrenamtlichen Ubertragen
werden? Die alleinige Verantwortung fir eine AG, die
Ubernahme einer Pausenaufsicht, woméglich noch
ein Gesprach mit den Eltern?

Viele Fragen, die zur Klarung stehen und, so die
fast einhellige Meinung befragter Koordinatoren und
Ehrenamtlicher, benétigen sie jemanden aus dem
Lehrer-Kollegium, der oder die die Einbindung von
Ehrenamtlichen in den Schulalltag operativ mitver-
antwortet. Wobei auch zu klaren ware, dass es das
Ehrenamt nicht umsonst gibt. Damit gemeint ist wohl
weniger die fiskalische Frage sondern die Investition
von Zeit seitens der Schulen. Die Beflirchtung, mit
der Integration von Freiwilligen in den Schulalltag
zunachst einmal Mehrarbeit zu erhalten, ist im-
mer wieder zu horen. Ihr sollte, ja ihr muss, so die
Beteiligten, offensiv begegnet werden. Es geht um
das Verstandnis eines Mehrwertes durch Freiwillige

-
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im Gegensatz zur befiirchteten Mehrarbeit. Und
dieses braucht die schulinterne ,Anwaltschaft" bei
Uberschaubarem Aufwand, kurzum einen Ansprech-
partner aus dem Lehrerkollegium selber:

,Hilfe von auBen wird gerne angenommen; es ist
aber eine Frage der Planung und Umsetzung. Fir
die Schule sollte nur ein geringer Verwaltungsauf-
wand entstehen und der praktische Nutzen sollte
im Vordergrund stehen."

Geradezu aufzudréngen scheint sich in dem Zusam-
menhang ein ,Tandem-Modell*. D.h. die Installation
eines festen Koordinators auf der einen Seite und
einen Ansprechpartner oder eine Ansprechpartnerin
aus den Reihen des Lehrerkollegiums auf der ande-
ren Seite. Durchgangige Einschatzung dazu war, dass
dieses von Seiten der Lehrer-Kollegen nicht zusatzlich
zu leisten ist, sondern in Form eines Stundendeputats
vorgehalten werden sollte. Andernfalls ist die Arbeit
bei allem Engagement wohl nicht zu leisten oder im-
mer wieder von Briichen geféhrdet:

,Die Lehrer haben meistens (dafiir) keine Zeit ...
Der Austausch sollte perspektivisch (ber den
Ehrenamtskoordinator erfolgen. Dieser sollte
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ruhig hauptamtlich sein. Und kann mehrere Schulen
betreuen... Deshalb der Wunsch, einen kompeten-
ten und kontinuierlich wirkenden Ansprechpartner
fir alle das Thema betreffende Fragen an Schulen
installieren.™

Fast einhellig wird von Seiten der befragten Lehrer
wie Freiwilligen die Installierung eines verantwort-
lichen Koordinators mit festem Stundenkontingent
fir ehrenamtliche Tatigkeiten empfohlen. Wobei die
Einbindung in die Schulorganisation variabel bleiben
muss. Optionen und Winsche reichen bis hin zur
hauptamtlichen Einbindung in die Schule oder gar
zur Mitgliedschaft in der erweiterten Schulleitung. Als
notwendig sehen - wie bereits oben erwahnt - die
meisten Interviewten eine allgemeine Akzeptanz in
den Schulkollegien an; d.h. vor allem wohl auch einen
Austausch und eine Kommunikation auf Augenhéhe.
Unabdingbar daflir sind augenscheinlich gute Kennt-
nisse der Abldufe im System Schule und das Wissen
um die Spezifika in Alltag und Kultur von Schule. ,Alle
Eigenheiten einer Schule kennen und die Machtzent-
ren identifizieren kénnen®™, so der Hinweis oder bes-
ser die Kurzformel daflir in einem Interview.

Gute Tat
B Flyer

Plakat

personliche Ansprache
B Freiwilligen Agenturen
B birgeraktiv Berlin

Wochenblatt

Rolle und Aufgaben eines Koordinators

Im Kern sprachen sich fast alle Interviewten fur die
Einrichtung eines Koordinators aus. Dieser sollte eine
hauptamtliche Funktion innehaben und/oder mit ei-
ner festen Stundenzahl fir Schulen aktiv sein. Er oder
sie sollte von der Akquise und Einflihrung Uber die
Vernetzung und das Coaching bis hin zur (potentiel-
len) Verabschiedung den Ehrenamtlichen begleitend
zur Seite stehen. Im Detail wurden die Aufgaben wie
folgt beschrieben:

= Sensibilisierung und Offnung der Schulen
Bedarfserhebung installieren
= Digitale wie analoge Akquise

= Erstgesprache und Zusammenfiihrung
mit interessierten Schulen

Organisatorische Absprachen, Einsatzfelder
spezifizieren

= Coaching bereitstellen
Qualifizierung und ,Jour fixe" organisieren
= Moderation bei Konflikten
= Anerkennung und Wirdigung unterstiitzen
maogliche Verabschiedungen organisieren
= Vernetzungen einleiten
Schulen scheinen den Aussagen der Interviewten
nach aktuell mit dem genannten Spektrum an Auf-
gaben Uberfordert. Zwar scheinen eine Vielzahl von
Schulen von ihrer Programmatik her zu wissen, wie
mit Ehrenamtlichen umzugehen sei. ,Praktisch aber

machen sie sofort Einschrankungen®, so die Anmer-
kung in einem Interview.

Freiwillig macht Schule - 29 ,

Den Kollegien fehlt offensichtlich die Zeit und die, die
sich gegebenenfalls engagieren wirden, sind haufig
schon belastet, so die MutmaBung einer Beteiligten.
Ihr Fazit: ,Es wirde (sonst) immer die Gleichen in
den Kollegien treffen”.

Ein hauptamtlicher Koordinator bzw. jemand mit
einem festen Stundendeputat ist — und es lasst sich
nur wiederholen - offensichtlich ein unbedingtes
Muss. Zum einen in einer Funktion zur weiteren Off-
nung von Schulen. Zum anderen zur Einfihrung und
Erhalt eines Standards im Umgang mit ehrenamtli-
chen und freiwilligen Kraften:

,Wozu ein Koordinator? Um die Arbeit zu struktu-
rieren und auf einem einheitlichen Level zu halten
(Fihrungszeugnis etc.). Weiter: Sorgedafiir tra-
gen, dass die Richtigen an die Schulen kommen.
Und den Ehrenamtlichen bedeuten, was sie dirfen
und was besser nicht. Und fiir die Betreuung sorgen
und dass es regelméaBige Feedback-Gespréche gibt.
Nicht zu vergessen die Anerkennung. Das miisste
(allerdings) noch strukturierter passieren."

Ein Teil der formulierten Tatigkeits- und Aufgabenfel-
der lieBe sich, so das Resimee der Interviews, wohl
auch auf verantwortliche Lehrkréfte Gbertragen. Aber
die Vielzahl der Arbeiten gerade auch im Vorfeld und
im Coaching lasst vermuten, dass es eine Person au-
Berhalb der Kollegien (s. Tandem-Modell) tun sollte.
Und womaéglich ist es auch schon ein Stliick Anerken-
nung, bereits vom Erstgesprach bis zur Einfihrung
eine regelmaBige Begleitung zu erfahren.

-
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Anerkennungs- und Wiirdigungskultur

Bislang gab es eher (nur) Randverweise auf die
Bedeutung dieses Themas. Etliche Hinweise aus den
Befragungen und die Einschatzungen der Beteiligten
machten aber immer wieder die Wichtigkeit deut-
lich, dass die Anerkennung ehrenamtlicher Tatigkeit
ein unbedingter Bestandteil der Zusammenarbeit mit
Freiwilligen sein muss. Anerkennung im Sinne von
Wirdigung, sei es auf der Schulfeier, mit einem Blu-
menstrauB oder passender Erwahnung in Schulverof-
fentlichungen. Aber nicht nur dort.

Anerkennungsfaktoren finden sich aber schon friuher
bzw. mit Beginn des Ehrenamtes:

,~Anerkennung ist eine Haltung des Willkommen-
seins und der Wertschdtzung. Sie sollte (ganz)
allgemein in den Alltag eingebunden sein. Sie ist
immer auch ein Stlck Begleitung. Wertschédtzung
und Begleitung lassen sich nicht voneinander
koppeln.™

Anerkennung findet sich mithin im taglichen Mitein-
ander, in den kleinen Signalen der Begegnung. Das
entspricht der Vermutung, dass ein GroBteil der
Freiwilligen von intrinsischer Motivation geleitet sein
dirfte. ,Manchmal werde ich gelobt, aber in der Regel
bin ich selbstbewusst genug, richtig einzuschatzen,
was gelungen ist und was geandert werden sollte®, so
die Antwort einer Ehrenamtlichen. ,Was Menschen als
Anerkennung empfinden, ist sehr individuell. Manche
finden schon die Tatigkeit selber als Anerkennung",
fasst es eine Koordinatorin zusammen. Und das
wiederum verleitet zu der aus vielen Arbeiten zur
Motivation bekannten These, zunachst alles zu unter-
lassen, was demotivieren und storen kdonnte. Was, so
irritierend es klingen mag, in vergleichsweise starren
Systemen oder Organisationen schwer genug ist:

~Manche empfinden es als Nicht-Anerkennung,
wenn sie das Geflihl haben, dass Sachen auf sie
abgeschoben werden. Anerkennung bedeutet, ins
Gesprdch zu kommen und zu bleiben. Anerken-
nung kann sich auch verédndern und damit auch
die Interessen der Ehrenamtlichen."

Anerkennung hat offensichtlich eine sehr individuelle
Note, und oft sind es (auch) die ersten Eindriicke,
die vielleicht nicht entscheiden aber den affektiven
Grundhaushalt eines jeden berlhren.

Anerkennung scheint sich in den vielen kleinen
weichen Faktoren zu verbergen. Deshalb sind es wohl
weniger die herausragenden ,Incentives", die dem
schwer zu fassenden Begriff der Anerkennung Leben
einhauchen, sondern die Zuwendungen und taglichen
Verstarkungen. Ldasst man jemanden splren, dass

man sich auf jemanden freut, ihn braucht ohne sich
zugleich aufzudrangen oder ihn in ein (zu) enges Kor-
sett von Bedingungen und Organisationsablaufen zu
zwingen? Formuliert es die Klasse selber, zeigt sie es?

~Mein persénlicher Gewinn ist ganz einfach: Die
strahlenden Kinderaugen, die Dankbarkeit der
Kinder, die einem das zwar nicht immer sagen,
aber einem doch durch ihr Verhalten zum Aus-
druck bringen."

Anerkennung findet sich demnach in den eher kleinen
Signalen (s.0.) oder organisatorischen Abldufen. An-
erkennung bedeutet augenscheinlich ein ER-KANNT-
WERDEN. ,Sie sollten nicht als unbekannte GroBe
herumlaufen, sondern allen vorgestellt werden. Eini-
ge haben Buttons speziell flir Ehrenamtliche; andere
bekommen (gar) ein eigenes Fach"“, so der Hinweis
einer Koordinatorin.

Anerkennung und Wertschdtzung findet sich auch in
den kontinuierlich herangetragenen Angeboten der
Unterstiitzung und diversen Formen der Reflexion.
Sei es der Stammtisch, ein regelmaBiger ,Jour Fixe"
oder kleine Fortbildungen zu Fachthemen:

,ESs reicht vielen der angenehme tagliche Um-
gang. Das groBe Forum ist gar nicht so wichtig. ...
Was (wirklich) gut ankommt ist der Jour Fixe. ...
Ich binde da auch kleine Qualifizierungen ein, d.h.
ich lade jemanden von auBen dazu. Klrzlich hatte
ich jemanden von den ,Berliner Jungs" dabei. Der
hat was (ber sexuelle Gewalt erzéhlt. Das letzte
Mal waren wir in der Moschee am Columbiadamm;
Thema: Kulturelle Vielfalt."

Eigenes Fachwissen anwenden und doch auch immer
noch einmal was Neues dazu erfahren, scheint Ele-
ment von Motivation wie Anerkennung zugleich zu
sein. Zur Empfehlung steht, es mit dem Eigenwert
von Kommunikation und Austausch zu verbinden.
Nor allem hore ich die Befindlichkeiten (bei den Jour
Fixe) und natlrlich kénnen sich die Ehrenamtlichen
dabei (auch) austauschen" fasst es eine Koordinato-
rin zusammen.

Dazu kommen miussen selbstredend Formen o6ffent-
licher Anerkennung. Sie haben Binnen- wie AuBen-
wirkung. Vielfach war hier von ,Nachholbedarf" die
Rede. Andererseits erfuhren und realisierten die
Beteiligten eine Vielzahl von Méglichkeiten, darunter:

= Wirdigung auf dem Schulfest

= Medaillen und Preise

=  Erwdhnung und Wiirdigung auf der Website
= Fotos am Schwarzen Brett der Schule

= Mitnahme auf Kollegienfahrten

= Erstattung von Auslagen wie Fahrtkosten

= und (leider auch) Kondolenzschreiben
zu Trauerfeiern

Wertschatzung und Anerkennung scheint BEZIE-
HUNGSARBEIT in vielfdltigen Facetten zu sein. Und
Beziehungen leben von Gesten und Signalen. Das
fangt mit dem alltéglichen Umgang an, findet seine
Fortsetzung in GeburtstagsgriiBen und bedeutet auch
die Einladung zu offiziellen Foren. Beziehungsarbeit
bedeutet, auf den Einzelnen zu und einzugehen.
Obwohl es hier auch mahnende Stimmen gab:
,Personalisierte Geschenke konnen auch contra-
produktiv sein®, hieB es in einem Interview. Gemeint
damit war, mit der Unterschiedlichkeit von Prasenten
auch unterschiedliche Einschatzungen der Zuneigung
bei den Empfangern auszuldsen.

35% 33

30%
25
25%
20% 17
15%
10% 8 8
5%

0%

Prasente wie Prasentationen oder das Eingehen auf
den subjektiven Motivationshaushalt des Einzelnen
hat also auch seine Tlicken.

Vielleicht sollte es aber zunachst darum gehen, eine
wertschatzende Begleitung im und mit dem Einstieg
zu installieren und alles zu verhindern, was demoti-
vieren kénnte. Zwar gibt der Gberwiegende Anteil de-
rer, die wieder ihre ehrenamtliche Tatigkeit aufgeben,
den Beginn eines Studiums oder die Wiederaufnahme
einer Arbeit an, aber es sind auch 16%, die grund-
satzliche Unzufriedenheit duBern oder ein mangeln-
des ,Kimmern” seitens der Schule verantwortlich
machen.

Grundsatzlich gilt wohl: De-Motivation steht immer
auch in engem Zusammenhang mit mangelnder
Wertschatzung und ist womadglich auch ein Spiegel-

bild der grundsatzlichen Anerkennungskultur in den
jeweiligen Institutionen.

Beginn Weiterbildung Studium/Schule
B Arbeitsaufnahme
Krankheit
H mit Ehrenamt unzufrieden
8 B Schule kiimmert sich nicht weiter

unbekannt




32 - Abschlussdokumentation Freiwillig macht Schule - 33 ,“

-

Qualifizierungen Qualifizierungen -Gesamteindruck

Das Projekt wurde Uber den gesamten Zeitraum durch
Qualifizierungen der ,Akademie fir Ehrenamtlichkeit
Deutschland” begleitet.

Die Teilnehmer rekrutierten sich zundchst aus den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Kooperations-
partner, die bereits in den Schulen zum Teil in Schul-
stationen oder als Schulsozialarbeiterin und Schul-
sozialarbeiter tatig waren. Sie waren gewissermafBen
der ,Brickenkopf" in die Schullandschaft.

Der Inhalt der Qualifizierungen bestand u.a. aus
Themen wie Akquise von ehrenamtlichen Kraften,
Einstiegsgesprachen, Vermittlung wie Begleitung und
das Hinwirken auf eine angemessene Anerkennungs-
und Wirdigungskultur.

Die Inhalte erwiesen sich als angemessen und pass-
genau, doch die gesamte Reihe war fur die meisten
vom Zeitaufwand zu umfangreich. 60 Stunden waren
avisiert, erwiesen sich aber als zu lang. Hinzu kam,
dass ein erklecklicher Teil der Teilnehmenden in den
Schulen mit Aufgaben betraut war, die weit Uber die
der Freiwilligenkoordination hinaus reichten:

~Die Fortbildungen waren zu Beginn sehr umfang-
reich. Die Belastungen der Menschen aber waren
zu groB. 60 Stunden wdren sehr gut gewesen.
... In der Quintessenz kénnen den Kollegen aber
nicht mehr als 20 Stunden zugemutet werden."

Auf die Ergebnisse der ersten Qualifikationsgruppe
wurde schnell reagiert. In der zweiten Phase des
Projektes wandte sich die Qualifizierung verstarkt
an potentielle Koordinatoren und Lehrerinnen und
Lehrer. Lehrkrafte auch deshalb, weil ein zentrales
Ergebnis der ersten Phase des Projektes darin
bestand, dass neben einer Koordination jemand aus
dem Lehrerkollegium benétigt werden wiirde, der es
auf der operativen Ebene mittragt.

In Anbetracht der Zeitnot der Zielgruppe wurde der
Stundenaufwand fur die Qualifizierung reduziert und
in modularer Form angeboten. Einzelne Bausteine
konnten online absolviert werden, was sehr positiv
aufgenommen wurde.

Die Qualifizierungen der zweiten Phase bestanden in
der Summe aus vier Modulen. Dazu zahlten die Felder
Akquise, Begleitung, Anerkennung und die Modera-
tion von Konflikten. Die Module konnten auch einzeln
gebucht werden. U.a. wurde eine Veranstaltung bzw.
ein Modul ausschlieBlich fiir Schulleiter realisiert. Der
Besuch der ganzen Reihe schloss mit einem Zertifikat
ab.

Insgesamt waren es 66 Teilnehmer, die die Fortbil-
dung durchliefen.

Im Fazit: Die Qualifizierung darf als ausgesprochen
hilfreiche wie wertvolle Begleitung und Erganzung
des Projektes gewertet werden. Viele Teilnehmer
wurdigten auch die offene Gesprachskultur und den
Austausch mit Teilnehmern anderer Trager. Es ent-
standen in Vorbereitung der Module und aus der
Diskussion mit den Teilnehmenden eine Reihe von
Materialien und Handreichungen, die allgemein viel
Wirdigung erfuhren und auch weiterhin Interessier-
ten zur Verfligung stehen werden (s. Online-Portal).

Inhaltliche wie organisatorische Ergdnzungen und
Einwdnde fihrten in einem vergleichsweise kurzen
Zeitraum zu einem differenzierten Angebot an Quali-
fizierungen (modularer Aufbau, Online-Qualifizierung,
Sommerkurs), das den Wiinschen und dem zumutba-
ren Zeitaufwand der (potentiellen) Teilnehmerinnen
und Teilnehmer sehr entgegen kam.
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Vernetzung (Exkurs)

Ein vorab nicht so beabsichtigtes Arbeitsergebnis
war sicher auch der erfolgreiche Austausch und die
Vernetzung der bereits in Berlin aktiven Trager und
Freiwilligen-Agenturen. Es fanden zwei Fachtagungen
mit ausgesprochen hilfreichen Ergebnissen statt. Sie
betrafen den Austausch, allgemeine Gelingensbe-
dingungen und den Rahmen, der einer zukinftigen
Zusammenarbeit zur Seite gestellt werden sollte.

Das Projekt begann nicht bei Null. Etliche Agenturen
waren und sind bereits in Berlin zumeist in regionalen
Kontexten aktiv. Sie wurden bislang aber nur selten
oder gar nicht in Uberregionale Kontexte und Treffen
eingebunden.

Im Fazit gab es mithin schon erkleckliche Erfahrun-
gen auf dem Feld des Freiwilligen-Managements, auf
die dann sukzessive zuriickgegriffen werden konnte
und wurde, beispielsweise die Mdglichkeiten, die das
Online-Portal ,Gute Tat"“ offerierte. Das Besondere
des Projektes aber lag in der Zusammenfihrung der
Ergebnisse und der Bedeutung zuklinftigen Zusam-
menwirkens bzw. dessen notwendige Rahmenbedin-
gungen fir Schule.

Netzwerke und der fast schon synonym verwandte
Begriff des Austausches sind keine Selbstlaufer. Sie
brauchen ein feinfiihliges Management, Verbindlich-
keiten und Klarheit in den jeweiligen Absichten. ,Wer
immer ganz offen ist, kann nicht ganz dicht sein®
sagt eine Redewendung und verweist damit auf den
Umstand, dass die Interessen der Beteiligten kei-
neswegs kongruent sein missen. Das ist keineswegs
verwerflich gemeint, sondern bedeutet, wie aus vie-
len Systemen bekannt, dass Interessen unterschied-
lich sind und die jeweiligen Motive sich erst nach
und nach erschlieBen. Also auch flir eine vernetzte
Zusammenarbeit braucht es Gelingensbedingungen.
Und das Projekt machte deutlich, worin diese beste-
hen (kénnten):

1) Dazu zahlten zunachst die Kunst eines guten
Dialogs und ein gedeihliches Setting. D.h. worin
besteht der duBere Rahmen und welche Regeln
gelten fur Austausch und Treffen?

2) Vernetztes Arbeiten, auch das wurde deutlich,
bendtigt ein Informationsmanagement. D.h. wer
berichtet wem in welcher Form, wer sorgt flr
die Weitergabe von Informationen? Stehen alle
Informations- und Arbeitsergebnisse auch allen
zur Verfigung?

3) Gute Netzwerke sind sich ihrer Potentiale und
Ressourcen bzw. der Beteiligten gewiss. Sie
kénnen sie nutzen wie wirdigen. Sie wissen
aber auch darum, dass Geflechte von Interes-
sen im Spiel sind und es ebenso ambivalente wie
verdeckte Auftrdge geben kann. Zumindest sollte
Klarheit Uber differente Sichtweisen und Zielset-
zungen bestehen, auch wenn sich aktuell keine
Lésungen aufdrangen.

4) Netzwerke brauchen praktische Anliegen und eine
planvolle wie Kkleinteilige Hinfihrung. Worlber
wird weshalb gesprochen, woriiber aber womaog-
lich auch nicht? Allgemein geteilte Erfolge - und
seien sie noch so klein — sind eine gewichtige
Stimulans flr weiteres Zusammenwirken.

Fur die Zukunft ehrenamtlicher Arbeit in Berlin wird
ein weiteres Zusammenwirken der Trager auf diesem
Feld unabdingbar sein. Die Felder ehrenamtlichen
Tuns in Berlin sind den Worten interviewter Koordina-
toren so umfangreich, dass eine Kooperation gerade-
zu zwingend erscheint:

,Manche sehen da Konkurrenzen. Aber ich sehe
das nicht. Schule braucht einfach sehr viele Eh-
renamtliche. Und entsprechend sollte der Koope-
rations- und Vernetzungsgedanke im Vordergrund
stehen. Ich erlebe Schulen, die mit verschiedens-
ten Trdgern zusammen arbeiten."

Zweifel sind allerdings angemeldet, wenn, so an
anderer Stelle, Kooperation grundsatzlich als ,unpro-
blematisch™ angesehen oder als eine bloBe Frage des
,Aufeinander-Zugehens" interpretiert wird (s.o.).

Ein gelingender Austausch und erfolgreiche Netzwer-
ke sind keineswegs eine Frage individueller ,Perfor-
mance" oder individueller Beféahigung der Beteiligten.
Gute Netzwerke benétigen von Beginn an professi-
onelles Management und eine fortlaufende respekt-
volle Klarung jeweiliger auch differenter Anliegen
und Sichtweisen. Insofern war so ein Ergebnis des
1.Fachtages die Initiierung einer Arbeitsgruppe ,Bir-
gerschaftliches Engagement und Schule” unter dem
Landesnetzwerk ,aktiv in Berlin” nur folgerichtig.

Zusammenfassung

Freiwilligen-Engagement ist ein Bildungsfaktor. Und
Schule ist gut beraten angesichts einer Wissens-
Explosion und eines neuen Bildungsverstandnisses
aktiv um blrgerschaftliches Engagement zu werben.

~Schulen, die ehrenamtliche Arbeit integriert haben,
sind bessere Schulen®, betonte Birger Hartnuss auf
der Abschlusstagung des Projektes. Und er sprach
davon, dass es dabei im weitesten Sinne um bir-
gerschaftliches Engagement gehen muss und um
Gemeinsinn und Verantwortungstibernahme:

,Bildung kommt nicht von selbst. Es braucht
Vorbilder und Haltungen, die vermittelt werden,
und ,Profis" von auBen, die begleiten und Briicken
bauen" (Hartnuss)

Zum bisherigen Bildungsverstandnis ist die Einschat-
zung hinzugekommen, dass auch nonformale und in-
formelle Bildung wichtige Bildungsprozesse abbilden.
Gelernt wird an vielen Orten. Der Sport ist daftr ein
gutes Beispiel. Er ist ein Ort beilaufigen und informel-
len Lernens, gerade auch in Bezug auf die so genann-
ten Schlissel-Qualifikationen oder ,Soft Skills".

Dem Anspruch an umfassender Bildung kann Schule
angesichts zuktlnftiger Aufgaben alleine nicht mehr
gerecht werden. Schule braucht die Offnung und das
Engagement von auBen.

Das Projekt hat deutlich gemacht, dass dieses
aber kein einseitiger Weg sein kann und vielfaltige
professionelle Unterstltzung bendtigt. Der Prozess
muss von innen wie von auBen angestoBen werden.
Insofern war vorteilhaft, dass die beteiligten Trager
bereits mit Beginn des Projektes innerhalb der Schu-
len aktiv waren. Sie konnten innerhalb der Institution
wirken und den konkreten Bedarf erkunden. Ein nicht
zu unterschatzender Wert, denn Schulen sind Eigen-
welten, gewissermaBen geschlossene Systeme mit
(verstandlichen) Vorbehalten gegeniber neuen und
weiteren Anfordernissen von aufB3en.

Was aber muss hinzukommen, um freiwilliges
Engagement zu einem integralen Bestandteil von
Schulwelten zu machen? Das Projekt lieferte daftir
eine Reihe von wertvollen Ergebnissen und Hinweise
flr Gelingensbedingungen:

Ehrenamt muss gewollt sein. Es braucht die aktive
Férderung der Schulleitung und die mehrheitliche
Unterstltzung des Kollegiums;

Sehr hilfreich ist ein standardisierter Pfad, der
Einwerbung und Begleitung sowohl der Schulen
wie auch des Ehrenamtlichen (vom Erstgesprach
Uber die Vermittlung bis hin zum Coaching und zur
Verabschiedung) vorzeichnet;

Akquise, Vermittlung und Begleitung ist ein hoch-
professionelles Unterfangen;

Dafiir nétig ist eine ,feste" und gut qualifizierte
Koordination;

Erfolgsversprechend ist ein so genanntes Tandem-
Modell. D.h. neben der Koordination fungiert ein
fester Ansprechpartner aus den Reihen des Lehrer-
Kollegiums. Hilfreich ware daftir ein festes Stun-
dendeputat;

Ehrenamtliches Engagement fachert sich auf. Un-
terschiedliche Bedarfe konnen und sollten bedient
werden (von alteren Lesepaten Uber junge Sport-
interessierte, Berufsanfangern bis hin zu Wirt-
schaftsunternehmen);

Fahigkeiten wie Interessen von jingeren und alte-
ren Burgern wollen koordiniert sein. 35% der 14
bis 24jahrigen engagieren sich aktiv, so der letz-
te Freiwilligen-Survey. Mithin spricht auch dieser
Umstand fir eine professionelle Koordination;

Koordination beinhaltet umfassende Aufgaben.
Koordination bedeutet Management, Akquise,
Qualitatssicherung, Marketing und Kommunika-
tion zwischen unterschiedlichsten Altersgruppen,
Professionen, Institutionen um nicht zu sagen
Systemen. Eine begleitende Qualifizierung ist in
dem Zusammenhang sehr hilfreich;

Die Vielzahl von bereits tatigen Freiwilligen-
Agenturen bendtigen Austausch und Vernetzung.
Empfehlenswert ist daflir ein professionelles
Management und die Installierung regelmaBiger
Fachtagungen.
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Das Projekt hat in seiner 2-jahrigen Laufzeit eine
Fulle von Schulen erreicht und fir die Integration
von Freiwilligen-Engagement sensibilisiert. Es hat
Ehrenamtliche vermittelt und Materialien entwickelt.
Gerade in der zweiten Phase bzw. in 2012 konnte
dieser Prozess noch einmal forciert werden. Eine
Fortsetzung des Projektes hatte sich deshalb gerade
aufgedrangt. Zumal ein GroBteil der Berliner Schulen
von einer dauerhaften wie belastbaren Integration
blirgerschaftlichen Engagements immer noch recht
weit entfernt ist.

Das Projekt hat gezeigt, was es bedeutet, angesichts
des aktuellen Strukturwandels (auch) im Ehrenamt
in dieser Vielfalt freiwilliges Engagement oder mehr
noch Beteiligungsprozesse zu organisieren. Umso
mehr ist zu wiinschen, dass der mit diesem Projekt
eingeschlagene Weg fortgesetzt wird.

Schlussendlich [asst sich noch hinzufiigen: Ehrenamt
ist blirgerschaftliches Engagement und damit infor-
melle Bildung und Demokratie-Erziehung im besten
Sinne.
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